KASSEN UND EDV-SYSTEME

LEITFADEN FUR EVENTS, BADER UND SAISONBETRIEBE

Kassieren im Saisonbetrieb

Von der Er6ffnung bis zum Jahresbeleg

Eine Kasse fiir Events und Saisonbetriebe muss schnell stehen, an
mehreren Ausgabestellen zugleich laufen und mit wechselnden Teams
funktionieren. POS Kassen und EDV Systeme GmbH plant, liefert und
betreut die passende mobile Lésung, von der Er6ffnung bis zum
Jahresbeleg am Saisonende.

6 2.000+ 365

EINSATZFELDER IM KASSENINSTALLATIONEN TAGE SUPPORT IM
UBERBLICK SEIT 2002 JAHR
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IN 3 MINUTEN VERSTANDEN

Kassieren im Saisonbetrieb in 3 Minuten

Egal ob Kulturveranstaltung, Bad, Vereinsfest oder Bergbahn-Gastronomie: Eine gute Event- und Saisonkasse steht in kurzer Zeit, lauft an
mehreren Ausgabestellen parallel und lasst sich auch von wechselnden Teams ohne lange Einschulung bedienen. Dieser Leitfaden zeigt dir,
worauf es in jedem Einsatzfeld ankommt, wie du deine Kasse fit fiir den Saisonstart machst und was am Saisonende zu erledigen ist.

Schneller Aufbau Mehrere Ausgabestellen Einfache Bedienung

Mobile Handhelds ohne feste Verkabelung, in kurzer Zeit Parallel im Einsatz und am Ende gemeinsam ausgewertet. Reduzierte Oberflache, auch fiir wechselnde oder ehrenamtliche
einsatzbereit. Teams.

Wetterfest im Freien Eintritt, Kiosk, Gastro Saubere Abrechnung

Geréte, die fiir den Einsatz im Freien geeignet sind. Alle Bereiche in einer Losung statt getrennter Systeme. Automatische Auswertung nach Ausgabestelle und Zahlart.

In diesem Leitfaden

0 Veranstaltungen und Pop-ups e Bader und Freizeitanlagen
e Vereinsfeste und Sportstatten o Saisonstart-Check
o Festival, Strandbetrieb, Bergbahn o Saisonende und Pflichten
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ALLE EINSATZFELDER AUF EINEN BLICK

Einsatzfelder im Uberblick

Von der Kulturveranstaltung liber die Strandbar bis zur Berggastronomie deckt POS Kassen ein breites Feld an Saison- und Eventbetrieben ab,
immer mit derselben Idee: eine mobile Kasse, die sich an dein Umfeld anpasst statt umgekehrt. Jedes Einsatzfeld bringt eigene
Anforderungen mit, auch wenn die Kassenldsung im Kern dieselbe bleibt.

Mobil

Handhelds und Terminals ohne feste Verkabelung, tiberall dort

Robust

einsatzbereit, wo sie gebraucht werden. ausgelegt.

Typische Anforderungen je Einsatzfeld

EINSATZFELD

Kulturveranstaltung

Strandbar

Naturbad

Marina

Vereinsfest

Berggastronomie

TYPISCHE ANFORDERUNG

Viele Kassenplatze parallel, schneller Auf- und Abbau

Mobiles Kassieren im Freien, wetterfeste Gerate

Eintritt, Kiosk und Gastro in einer Losung

Saisonale Offnungszeiten, unterschiedliche Standorte

Ehrenamtliche Teams ohne Kassenerfahrung

Zwei Saisonspitzen im Jahr, Winter und Sommer
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Fir den Einsatz im Freien und bei wechselndem Wetter

Schnell einsatzbereit

LOSUNG AN DER KASSE

Mobile Handhelds, kurzfristig einsatzbereit

Robuste Gerate fiir den Einsatz im Freien

Eine Kasse fiir alle drei Bereiche

Flexibel auf- und abbaubare Ausgabestellen

Reduzierte, klar beschriftete Oberflache

Doppelte Saisonvorbereitung, zuverlassiger Betrieb bei Spitzenlast

Kurzer Auf- und Abbau, auch bei kurzfristigen Terminen.
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VERANSTALTUNGEN UND POP-UPS

Mobile Kassen fiir Veranstaltungen und Pop-ups

Mobile Kassen fiir Veranstaltungen und Pop-ups stehen dort, wo viele Kassenplatze in kurzer Zeit aufgebaut werden miissen und Teams sich
von Termin zu Termin andern. POS Kassen liefert dir die passenden Handhelds und Terminals samt Einschulung und Support.

Tempo beim Aufbau
Mobile Handhelds ohne feste Verkabelung, an mehreren Kassenplatzen gleichzeitig aufgestellt.

Einfache Bedienung fiir wechselnde Teams
Klar gefiihrte Oberflache, auch fiir Aushilfen, die die Kasse nur selten in der Hand haben.

Verteilte Spitzenlast
Mehrere mobile Kassenplétze verteilen den Andrang beim Einlass oder in Programmpausen.

Anbindung an dein Kassensystem
Bei fest installierten Systemen lauft die mobile Losung an einem intensiven Tag mit in eine Abrechnung zusammen.

Veranstaltungsformen im Vergleich

VERANSTALTUNGSFORM WAS FUR DIE KASSE ZAHLT

Kulturveranstaltung Viele Kassenplatze am Einlass, hoher Andrang zu Beginn
Pop-up und Marktstand Schneller Auf- und Abbau, wechselnde Standorte
Vereinsfest Einfache Bedienung fiir ehrenamtliche Helfer

Sportveranstaltung Spitzenlast in kurzen Zeitfenstern rund um Pausen



BADER UND FREIZEITANLAGEN

Kassen fiir Bader und Freizeitanlagen

Kassen fir Bader und Freizeitanlagen bringen Eintritt, Kiosk und Gastronomie in einer L6sung zusammen, damit dein Team an Tagen mit
hohem Andrang nicht zwischen mehreren Systemen wechseln muss.

Eintritt ohne lange Warteschlangen
Mehrere Kassenplatze arbeiten parallel, sobald der Andrang steigt.

Kiosk im selben System
Snacks und Getrénke genauso schnell abgerechnet wie der Eintritt selbst.

Volle Gastronomie-Funktionalitat
Fir Restaurant, Strandbar oder gréReren Gastrobereich im Bad.

Guthaben und Chip
Bezahlen per Chip am Armband oder Guthabenkarte, eigenes Thema mit Verweis.

Anlagentypen im Vergleich

ANLAGENTYP TYPISCHE ANFORDERUNG AN DIE KASSE

Naturbad Eintritt, Kiosk und Gastro in einer L6sung, hoher Andrang bei Hitze
Freizeitanlage Mehrere Kassenplatze fiir Eintritt und Angebote parallel
Marina Saisonale Offnungszeiten, Gastronomie am Steg
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VEREINSFESTE UND SPORTSTATTEN

Kassen fiir Vereinsfeste und Sportstatten

Mobile Kassen fiir Vereinsfeste und Sportstatten bleiben auch dann einfach zu bedienen, wenn dein Helferteam von Veranstaltung zu
Veranstaltung wechselt und die Abrechnung danach stimmen muss.

Reduzierte Oberflache
Klar beschriftete Artikel, sofort bedienbar auch ohne Kassenerfahrung.

Kurze, wiederholbare Einschulung

Das Kernteam gibt das Wissen einfach an wechselnde Helfer weiter.

Mehrere Ausgabestellen
Getrankestand, Grillstand und Eintritt buchen ins selbe System.

Automatische Abrechnung
Zusammengefasst nach Ausgabestelle, Artikel und Zahlart.

Auch beim einmaligen Fest korrekt

Auch beim einmaligen Vereinsfest arbeitet die Kasse
RKSV-konform. Details zu Fristen und Pflichten
sammelt der Bereich Registrierkasse.

Typische Situationen im Vereinsalltag

SITUATION HERAUSFORDERUNG LOSUNG AN DER KASSE

Einmaliges Vereinsfest Helferteam ohne Kassenerfahrung Reduzierte, klar beschriftete Oberflache

Sportturnier iiber mehrere Tage Mehrere Ausgabestellen gleichzeitig Parallel laufende Handhelds mit gemeinsamer Abrechnung
Wechselndes Helferteam je Veranstaltung Immer wieder neue Personen einarbeiten Kurze, wiederholbare Einschulung des Kernteams

Abrechnung nach dem Fest Manuelles Aufsummieren ist fehleranfallig Automatische Zusammenfassung nach Ausgabestelle und Zahlart



SAISONSTART-CHECK

Die Kasse fit fiir den Saisonstart

Vor jedem Saisonstart miissen Gerate, Drucker und Team eingespielt sein, damit deine Kasse in Bad, Strandbetrieb oder Bergbahn-
Gastronomie vom ersten Offnungstag an zuverléssig luft.

Gerate-Check vor dem Start

TERMINALS DRUCKER

Kassenterminals auf Funktion und Bondrucker an allen Ausgabestellen
Software-Updates priifen testen

HANDHELDS KARTENTERMINALS UND WLAN
Mobile Gerate und Akkus vollstéandig Verbindung an jeder Ausgabestelle
einsatzbereit priifen

Aufbau und Einschulung

o Ausgabestellen vor Ort aufbauen
o Team an der Oberflache einschulen
e Testlauf vor der Er6ffnung

o Laufender Support wahrend der Saison

Saisonstart je Betriebstyp

BETRIEBSTYP HERAUSFORDERUNG ZUM SAISONSTART WAS DER CHECK PRUFT
Bad oder Freizeitanlage Lange SchlieRzeit tiber den Winter Alle Terminals und Drucker nach der Pause testen
Strandbetrieb Wetterabhéangige, oft kurzfristige Eréffnung Mobile Gerate und Akkus vollsténdig einsatzbereit

Bergbahn-Gastronomie Zwei Saisonspitzen im Jahr, Winter und Sommer Doppelte Vorbereitung, je Saison ein eigener Check



FESTIVAL, STRANDBETRIEB, BERGBAHN

Festival, Strandbetrieb oder Bergbahn-Gastro

Festival, Strandbetrieb und Bergbahn-Gastronomie stellen an der Kasse jeweils eigene Anforderungen. POS Kassen richtet dein System
passend zu deinem Einsatzfeld ein.

Festival
Schneller Auf- und Abbau, dazu eine Absicherung fiir den Fall eines Verbindungsabbruchs.

Strandbetrieb

Wetterfestigkeit und eine kurze, oft wetterabhéngige Offnungszeit.

Bergbahn-Gastronomie
Zuverlassiger Betrieb bei Spitzenlast, zwei Saisons im Jahr statt einer.

Die drei Einsatzfelder im Vergleich

EINSATZFELD WICHTIGSTE ANFORDERUNG LOSUNG AN DER KASSE
Festival oder Kulturveranstaltung Schneller Auf- und Abbau, unsichere Netzanbindung Mobile Handhelds, Absicherung bei Verbindungsabbruch
Strandbetrieb Wetterfestigkeit, kurze Saison Robuste Geréte, einfache Bedienung fiir wechselndes Personal

Bergbahn-Gastronomie Spitzenlast an guten Tagen, zwei Saisons im Jahr Zuverlassiger Betrieb, doppelte Saisonvorbereitung



SAISONENDE UND PFLICHTEN

Sauber aus der Saison, sauber in die nachste

Am Ende der Saison zahlt nicht nur die letzte Abrechnung. Auch Gerate, Daten und der Jahresbeleg gehdren zu einem sauberen Abschluss,
bevor deine Kasse in die nachste Saison oder in die Winterpause geht.

c Abschlussauswertung ° Gerite-Riickblick
Alle Einnahmen der Saison automatisch zusammengefasst, nach Ausgabestelle, Artikel Was wahrend der Saison gut lief und wo ein Gerat gewartet oder getauscht werden sollte.
und Zahlart.
e Sichere Winterpause ° Support auch auBerhalb der Saison
Geréate und Zubehdr geordnet verstaut, bereit fiir den nachsten Saisonstart-Check. Der 365-Tage-Support steht auch dann zur Verfligung, wenn dein Betrieb gerade

geschlossen hat.

Jahresbeleg fiir Saisonbetriebe

Der Jahresbeleg fiir Saisonbetriebe hat einen eigenen Zeitpunkt und eigene Fristen, abweichend vom regulédren Jahresende, und lauft qualitativ RKSV-konform mit. Alle Details dazu sammelt der
Bereich Registrierkasse.
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UBER POS KASSEN

Alles aus einer Hand, aus der Region

Seit 2002 begleitet POS Kassen und EDV Systeme GmbH Betriebe in Vorarlberg und der Euregio Bodensee bei Kassentechnik fiir Events, Bader
und Saisonbetriebe, mit Beratung, die wichtiger ist als ein schneller Verkauf.

Geschaftsfiihrer Rene Bickel, seit 1990 in der Kassenbranche

Uber 2.000 Kasseninstallationen Dein Servicegebiet

o . Vorarlberg mit 60 bis 120 Kilometern Radius, dazu die Euregio Bodensee. Auch im
Beratung, Hardware, Software, Einrichtung, Schulung und Support aus einer Hand stiddeutschen Raum, etwa in Lindau, im Allgéu oder rund um den Bodensee, ist

. . . . POS K dein Al hpartner i ichb Nahe.
365-Tage-Support: Hotline, Fernwartung, Vor-Ort-Service, Notdienst bis 22 Uhr assen dein Ansprechpartner in erreichbarer Nane

Kostenlose Leihgerate bei Gerateausfall

AN N N N NN

Orderman Premium Goldpartner, BMD-zertifiziert, Datenschutzbeauftragter nach

ISO/IEC 17024
2002 Gegriindet in Lauterach
2. 000+ Kasseninstallationen

365 Tage Support im Jahr
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HAUFIGE FRAGEN

Haufige Fragen zu Kassen fiir Events

Die haufigsten Fragen von Veranstaltern, Vereinen und Saisonbetrieben zu mobilen Kassen, kurz und direkt beantwortet.

Wie mobil ist eine Kasse fiir Veranstaltungen wirklich?

Mobile Handhelds lassen sich ohne feste Verkabelung aufstellen, verschieben und wieder
abbauen, geeignet fiir kurzfristig aufgebaute Ausgabestellen ebenso wie fiir saisonale
Betriebe im Freien.

Konnen mehrere Ausgabestellen gleichzeitig kassieren?

Ja, mehrere mobile Geréte laufen parallel und werden am Ende gemeinsam ausgewertet,
egal ob an mehreren Standen bei einem Fest oder an verschiedenen Stationen bei einem
Sportturnier.

Kann ein ehrenamtliches Team ohne Kassenerfahrung die Kasse bedienen?

Ja, die Bedienoberflache ist bewusst einfach gehalten, mit klar beschrifteten Artikeln, sodass

auch ungelibte Helferinnen und Helfer sofort bonieren kénnen.

Halt die Kasse Wind, Sonne und Regen im Freien stand?

Die eingesetzten mobilen Geréte sind fiir den Einsatz im Freien geeignet, etwa im
Strandbetrieb oder bei einem Fest im Freien.
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Wie bereite ich meine Kasse rechtzeitig auf den Saisonstart vor?

Mit einem strukturierten Gerate-Check und einer kurzen Einschulung deines Teams vor der
Er6ffnung, wie im Saisonstart-Check auf den vorherigen Seiten beschrieben.

Was passiert, wenn wahrend der Veranstaltung ein Gerat ausfallt?

Der 365-Tage-Support von POS Kassen ist inklusive Notdienst bis 22 Uhr erreichbar, bei
Bedarf steht zusétzlich ein kostenloses Leihgerat bereit, damit deine Veranstaltung ohne
Unterbrechung weiterlauft.

Wie lauft die Abrechnung nach einer Veranstaltung ab?

Die Kasse fasst alle Einnahmen automatisch zusammen, getrennt nach Ausgabestelle,
Artikel und Zahlart, ohne manuelles Aufsummieren einzelner Kassenzettel oder Bons.

Arbeitet die mobile Kasse RKSV-konform?

Ja, auch mobile Kassen bei Veranstaltungen und Saisonbetrieben arbeiten RKSV-konform.
Alle Details zu Fristen und Pflichten sammelt der Bereich Registrierkasse.
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KASSEN UND EDV-SYSTEME

Bereit fiir deine nachste Saison

Ob Veranstaltung, Bad oder Vereinsfest: Der beste Einstieg ist ein Gesprach tber deinen
Termin, dein Umfeld und dein Team. POS Kassen und EDV Systeme GmbH berat dich von
der Eroffnung bis zum Jahresbeleg.

« Uber 2.000 Kasseninstallationen, seit 2002 in Lauterach

« 365-Tage-Support inklusive Notdienst bis 22 Uhr

« Kostenlose Leihgerate bei Gerateausfall

« Beratung, Hardware, Software, Einrichtung, Schulung und Support aus einer Hand
TELEFON E-MAIL STANDORT

+43 5574 90860 info@pos-kassen.at Bundesstr. 93a, 6923 Lauterach

KONTAKT

Kassen fiir Events entdecken

QR-Code scannen und alle Einsatzfelder
und Themen online ansehen.

Jetzt Beratung anfragen

QR-Code scannen und unverbindlich
Kontakt aufnehmen.
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